
GDPR, is het dat maar ? 



Op zoek naar 
een relevant  aanbod



WHAT?

HOW?

WHY? De ‘Golden Circles’ van 
Simon Sinek.

De vuurtoren bepalen



WHAT?

HOW?

WHY?

Mensen kopen niet wat je doet, ze 
kopen waarom je het doet.

- Simon Sinek



WHAT?

HOW?

WHY?

Wij van Nike willen de wereld inspireren om 
verder te gaan dan de grenzen die we onszelf 
opleggen. 

Dat doen we door mensen samen te brengen 
en hen enthousiast te maken voor sport. 

Om daarbij te helpen, verkopen we (toevallig) 
sportmateriaal.

Nike



WHAT?

HOW?

WHY?

Wij van Nike willen de wereld inspireren om 
verder te gaan dan de grenzen die we onszelf 
opleggen. 

Dat doen we door mensen samen te brengen 
en hen enthousiast te maken voor sport. 

Om daarbij te helpen, ontwikkelen we een 
training-app.

Nike



WHAT?

HOW?

WHY?

Meestal vertrekken we vanuit wat 
we doen, en niet vanuit het 
waarom.



Luisteren naar je publiek



Diepte interview
met klanten



Luisteren via zoekmachines



Interactie via social media



Google trends



Content curatie



Luisteren naar je publiek

●
●
●
●
●



Regulariseren van 
je huidige data
voor 25 mei



Stap 1: 
Definieer je aanbod en 
bepaal wat je wil 
communiceren in de 
toekomst.



Stap 2:
 Stuur een e-mail uit 
met de vraag of je de 
persoon nog mag 
contacteren naar 
iedereen die geen 
klant is.  (bij 
voorkeur voor 1 mei)



Stap 3: 
Voorzie een formulier waarop de 
persoon voorkeuren kan opgeven 
waarover hij/zij gecontacteerd wil 
worden. 



Stap 4:
Stuur eventueel 
een reminder.

Een eenvoudige rekensom leert je 
dat van de honderd contacten die je 
mailt, er bijvoorbeeld 30% de mail 
opent en 5% daadwerkelijk verder 
klikt. 



Stap 5: 
Verwijder alle 
contacten 
zonder 
antwoord 
uit je database.



Alternatieve werkwijzen

1. Zet een CTA in je huidige nieuwsbrief

2. Via personalisatie op je website (dmv inbound marketing tool)

"Dag <PERSO>, wil jij deze artikels blijven ontvangen in je mailbox? Bevestig dan nu snel je 
inschrijving (GDPR)."



Over formulieren 
en segmenten



Hoe ziet een goed formulier eruit ?



Hoe ziet een goed formulier eruit ?



Liever niet
té veilig



Wachtwoorden

“UitƄƑƚaƫd ƒƭƔrƞƍ ưe gƄƞƍ 
waƂơtƖƎƨƫdeƍ ƩƄr ƞ-maƈƋ”



Opt-out “Maƀk ƮiƓƬcƇƫƈjƕƞƧ maƊƤƄlƢƉƤ”



Opt-out “BegƑƈƣp ƖƚaƫƎm ƙƞ ưegƆƀƚƧ”



Opt-out “anƃƄƫƞ opƓƈƞƬ aƀnƁƢeƝƄn”



Opt-out

“MenƒƄƧ mƚƊeƧ fƎƮƓeƧ, 
we ƆƄƯƞn ƙe ƝƄ kƚƍƬ om ƃƄ 
foƔƓ ƭƞ heƑƬtƄƋƥƞn”



Voorkeuren 
aanpassen

“Maƀk Ƈƞƭ maƊƤƄlƢƉƤ om 
voƎƑƤƞurƄƍ ƚaƧ tƄ ƏƚƬseƍ”



Informatie verzamelen in stapjes

1. Grote en uitgebreide formulieren vermijden.
2. Geef de voorkeur aan kleine compacte en relevante vragen.
3. Centraliseer de gegevens in één systeem.
4. Geef alle verzamelde info weer in het voorkeuren scherm.



Valkuilen bij selecties
taƀƋ ƧƢet ƒƄƥƞcƓeƫƄn

opƓƈƧ kƞuƙƄ ƧƢet ƑƄƬpƞƂƭerƄƍ

kƋaƧtƄƍ ƞƧ/of ƑƄƥƚtiƄƒ ƯƞrƆeƭƄn   



Bedankt !

Hans Palmers
www.mundodigitalis.be
hans@mundodigitalis.be
03/344.36.73


